_Esoetc CSOROG KOZSEG POLGARMESTERE

>4 2135 Csorog, Akacfa utca 30.
@ 27/592-005, Fax: 27/592-006, E-mail: hivatal@csorog.hu

Csorog Kozség Polgarmesterének
14/2020. (V. 28.) szamu hatarozata
az 6nkormanyzat 2019. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi

feladatainak ellatasarol

A veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz616 40/2020. (IIL. 11.) Korm. rendelet és a katasztréfavédelemrol
és a hozza kapcsolddé egyes torvények modositasardl szolo 2011, évi CXXVIIL torvény 46. § (4)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan — Cs6rog Kozség Onkormanyzat Képvisels-testiileté-
nek hataskorében eljarva — az alabbi hatarozatot hozom:

1. A gyermekek védelmérdl és a gyamiuigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (tovabbi-
akban: Gyvt.) 96.§ (6) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan Csérog Kozség Onkormany-
zatanak 2019. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol szolo értékelést a
hatarozat melléklete szerint elfogadom.

2. A Gyvt. 104. § (1) bekezdés e) pontjara figyelemmel a Vici Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
beszamolojat a gyermekjoléti szolgaltatasok nydjtasardl az 1. pont szerinti értékelés melléklete
szerint elfogadom.

3. Felkérem a jegyzot, hogy az értékelést kiildje meg a Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamtigyi és
Igazsagligyi Féosztalyanak, valamint a beszamol6 elfogadasardl tajékoztassa a Vaci Csalad- és
Gyermekjoéléti Kozpont vezetojét.

Hataridé: 2020. janius 5.
FelelGs: polgarmester
Végrehajtast végzi:  jegyzd, igazgatasi iigyintézo

Csor6g, 2020. majus 28.




Melléklet a 14/2020. (V. 28.) szamu hatarozathoz
Ertékelés
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol 2019. évben
Cso6rog kozségben
1. A telepiilés demografiai mutatoi

Csorog teleptilésen az allandé lakossag szama 2019. december 31. napjan 2 202 {6 volt. A demo-
grafiai mutatdk az alabbiak szerint alakultak, kiilénos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira:

2016.]2017.]2018.]2019. | 2016.| 2017. ] 2018.]2019. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019.
né férfi Osszesen
0-3év | 49 | 52 | 49 | 50 | 48 | 36 | 36 | 44 | 97 | 88 | 85 | 94
4-6év | 27 |30 | 35 |40 | 32| 41 |39 |35 |59 | 71| 74|75
7-14év | 111|102 | 96 | 96 | 113 | 108 | 111 | 107 | 224 | 210 | 207 | 203
15-18év | 52 | 66 | 72 | 69 | 56 | 53 | 52 | 54 [ 108 | 119 | 124 | 123
19-62év | 639 | 646 | 652 | 653 | 691 | 693 | 701 | 707 | 1330|1339 | 1353 | 1360
63-... | 170 | 182 | 189 | 197 | 128 | 139 | 143 | 150 | 298 | 321 | 332 | 347
1048 | 1078 [ 1093 | 1105 | 1068 | 1070 | 1082 | 1097 | 2116 | 2148 | 2175 | 2202

Az elmult évek adataival Osszehasonlitva lathato, hogy Cs6r6g lakossagszama folyamatosan novek-
szik. A 0-18 éves korosztalyt és korcsoportjait tekintve lathato, hogy a 0-3 éves korosztaly szama
novekedett az elmult évhez képest, mig a tobbi korosztaly tekintetében stagnalas vagy csokkenés
mutatkozik. Ez felveti azt a lehetéséget, hogy az iskolas kora gyermeket nevel6 csaladok elkoltoz-
nek a teleptilésrol.

2. Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

A gyermekek védelme a gyermek csaladban t6rténd nevelkedésének elSsegitésére, veszélyeztetett-
ségének megel6zésére és megsziintetésére, valamint a sziiléi vagy mas hozzatartozoi gondoskodas-
bél kikeriil6 gyermek helyettesité védelmének biztositasara iranyuld tevékenység. A gyermekek vé-
delmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyjt6 gyermekjoléti alapellatasok, il-
letve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
520616 1997. évi XXXI. térvényben (tovabbiakban: Gyvt.) meghatarozott hatdsagi intézkedések biz-
tositjak.

Az 6nkormanyzat gyermekvédelmi feladatait a magasabb szintl jogszabalyokban meghatarozottak
szerint, valamint a kapott felhatalmazas alapjan 6nkormanyzati rendeletben megallapitott tamoga-
tasok nyujtasaval latja el.

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A 2019. év folyaman atlagosan 154 gyermek részesult rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben,
mely alapjan a gyermek jogosult volt a gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, természet-
beni tamogatasnak, valamit kilén jogszabalyok altal meghatarozott egyéb kedvezmények igénybe-
vételére.



A Gyvt. alapjan a gyamhat6sag annak a gyermeknek, fiatal felnttnek, akinek rendszeres gyermek-
védelmi kedvezmeényre vald jogosultsaga

a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus hénapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév november hénapjara tekintettel
alapOsszegll természetbeni tamogatast nyujt fogyasztasra kész étel, ruhazat, valamint tanszer vasar-
lasara felhasznalhat6 Erzsébet-utalvany formajaban. Az alapsszegt természetbeni tamogatas 6sz-
szege 2019. évben gyermekenként 6 000 Ft volt.

2017. januar 1-t8l a gyamhatdsag annak a gyermeknek, fiatal felnéttnek, akinek hatranyos vagy hal-
mozottan hatranyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsaga a
gyamhatosag hatarozata alapjan

a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév november hénapjara tekintettel
emelt Osszegl természetbeni tamogatast nyQjt fogyasztasra kész étel, ruhazat, valamint tanszer va-
sarlasara felhasznalhaté Erzsébet-utalvany formajaban. Az emelt 6sszegt természetbeni tamogatas
Osszege 2019. évben is gyermekenként 6 500 Ft volt.

A 2019. évben tamogatasban részesiil6k adatai az alabbiak szerint alakultak:

Alap6sszegl tamo- |, , | Emelt 6sszegl tiamo- | .., ., | Tamogatas
y > ... |Tamogatas , 2" .., |Tamogatas| .
gatasban részesilo (F9 gatasban részesulo (F9 Osszesen
gyermek (f0) gyermek (£6) (Fy)
Augusztus 27 162.000 114 741.000 903.000
November 37 222.000 109 708.500 930.500
Osszesen 64 384.000 223 | 1.449.500 1.833.500

A nyujtott taimogatas az allami normativa terhére kertilt elszamolasra.

A jogszabalyvaltozas kévetkeztében 2013. augusztusaban megszint kiegészité gyermekveédelmi ta-
mogatas helyében 1ép6 pénzbeli ellatast 2019. évben nem allapitottunk meg, mivel nem volt olyan
csaladbafogadd gyamul kirendelt hozzatartozo, aki a Gyvt-ben meghatarozott feltételeknek megfe-
lelt volna.

Kérelmezdkre vonatkoz6 altalanosithato adatok:

—  Csorogben a csaladok szocialis és anyagi helyzete tobbségében hatranyos helyzetinek itélhetd.
— A szil6k nagy része folyamatos munkaviszonnyal nem rendelkezik.

— A munkanélkili ellatast évek 6ta szinte ugyanazok a személyek veszik igénybe.

— A munkanélkiliek nagy része altalaban tavasztol 6szig szezonalis munkara el tud helyezkedni.

— Az 6nkormanyzat kis szamban alkalmaz telepiilési lakost kozfoglalkoztatas keretében, ezzel
biztositva résziikre a j6vedelmet.

2019-ben kérelem elutasitasara nem kerult sor.

2.2. Egyéb, a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy
természetbeni juttatisok

Csorog Kozség (")nkorményzat Képvisel6-testiiletének a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellata-
sokrol sz616 4/2016. (I11. 23.) 6nkormanyzati rendelete allapitja meg azokat a tamogatasokat, jut-
tatasokat, melyekkel az Onkormanyzat a cs6régi gyermekeket kivanja tiamogatni, segiteni.



2.2.1. Bursa Hungarica FelsGoktatasi Onkormanyzati Palyazat

Az 6nkormanyzat 2019-ben is részt vett a Bursa Hungarica 6sztondijpalyazaton, melynek keretében
2 16 fels6fokd intézményben tanulmanyokat folytaté didk részesilt az Onkormanyzat részérdl
2x25.000.-Ft 6sszegt tamogatasban.

2.2.2. Csor6gi ujsziilott gyermekek tamogatasa

Onkorményzatunk azoknak a csorogi lakosoknak, akiknek gyermeke sziletik egyszeri 10.000.- Ft
tamogatast biztositott, amennyiben az 6nkormanyzati rendeletben foglalt feltételeknek a szuldk
megfelelnek. A targyévben erre a célra 120.000.-Ft kertlt a sztlok részére kifizetésre.

2.2.3. Tanulmanyi tamogatas

Az onkormanyzat évi egyszeri pénzbeli tAmogatasban részesitette azt a legalabb j6 magaviseletd
tanulot, akinek tanulmanyi eredménye az év végen kiallitott bizonyitvanya alapjan a 3,71-es tanul-
manyi atlagot eléri. A targyévben erre a célra 100.000.-Ft kerilt kifizetésre.

A tamogatas masik eleme az elsé osztalyos tanuldk iskolakezdé csomagja. Ennek keretében az 6n-
kormanyzat minden Csorégben allandé lakcimmel rendelkezé altalanos iskolaban elsé évfolyamos
tanulonak 3.000.-Ft értékben fiizetcsomagot biztosit. A targyévben erre a célra 63.000.-Ft kerult
kifizetésre.

2.2.4. Csorogi 0-10 éves koru gyermekek részére ajandékcsomag

Az Onkormanyzat minden csérogi allandé lakcimmel rendelkezé 0-10 éves kort gyermek részére
egyszeri jovedelemvizsgalat nélkiili ajandékcsomagrél (mikulascsomag) gondoskodik 1.500.-Ft ér-
tékben. A targyévben erre a célra 261.000.-Ft kerult kifizetésre.

2.3. Gyermekétkeztetés megoldasanak mdédjai, kedvezményben
részesiil6kre vonatkoz6 statisztikai adatok

Csordg Kozség Onkormanyzata a gyermekétkeztetést vasarolt szolgaltatas Gtjan biztositja a Cs6-
rogi Csirl-Biri Ovodiba jard gyermekek részére, altalanos iskola a telepiilésen nem mikodik. Az
1skolas gyermekek étkeztetését az jogszabalyi eléirasok szerint az oktatasi intézmény székhelye sze-
rinti 6nkormanyzat biztositja.

Az étkeztetés keretében a gyermekek tizorait, meleg ebédet és uzsonnat kapnak a kozétkeztetésre
vonatkozé taplalkozas-egészségligyi elirasokrol szold 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet elirasa-
mnak megfeleléen.

A Csorogi Csirt-Biri Ovodiaba 61 gyermek jart, kozulik 59 gyermek szamara biztositottuk 100 %-
os tamogatottsaggal az intézményi gyermekétkeztetést.

A szunidei gyermekétkeztetést 2019-ban is biztositottuk a tavaszi, a nyari, az Gszi és a téli sziinet
ideje alatt az arra jogosult rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben résziilé hatranyos helyzetd
vagy halmozottan hatranyos helyzetd gyermekek részére, amennyiben igényelték. Onkormanyza-
tunk 2019-ban a sziinidei gyermekétkeztetést nem terjesztette ki a Gyvt. 21/C. § (1) bekezdés a)
pontjaban meghatarozottakon talra.



fgy 2019. évben a sziinidei gyermekétkeztetés adatai az alibbiak szerint alakultak:

Szinet Id6tartam (nap) Igénybe vevs gyermek (f6) | Etkezési adagok szdma
tavasz 2 78 156
nyar 43 70 3010
Osz 4 66 264
tél 5 77 384

3. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyu;jté ellatasok

A Gyvt. 94. § (2) bekezdése szerint a telepiilési 6nkormanyzat az e torvényben foglaltak szerint, a
(2a)-(4) bekezdésben meghatarozottak figyelembevételével biztositja - a gyermekek esélynéveld
szolgaltatasai kivételével - a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti alapellatasokat, valamint,
ha a (2a)-(4) bekezdés alapjan nem koteles az ellatas biztositasara, szervezi és kozvetiti a mashol
igénybe vehet6 ellatasokhoz valé hozzajutast.

A Gyvt. hivatkozott rendelkezéseit figyelembe véve 6nkormanyzatunk koteles gyermekjoléti szol-
galatot mikodtetni, valamint 2021. januar 1-t6] bolesédet ellatast nyudjtan.

3.1. Gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja,
miikédésének tapasztalatai

A gyermekjoléti szolgaltatast 6nkormanyzatunk feladatellatasi szerzédéssel a Vaci Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: Kozpont) részeként mikodsé Vaci Csalad- és
Gyermekjdléti Szolgalat utjan biztositja. A KKoézpont 2019. évi beszamoldja tartalmazza a mikodés
tapasztalatait (alapellatasban részesiil6k szama, gyermekek veszélyeztetettségenek okai,
valsaghelyzetben levé varandos anyak gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek szileinek
gondozasa, jelzérendszer tagjaival vald egylittmkodés tapasztalatai), a feladatellatas modjat és
értekelését. A beszamolo jelen értékelés mellékletét képezi.

A mukodési tapasztalatok az alabbiak szerint foglalhatok 6ssze:

a) alapellatasban részestlok szama: 249 {6

b) gyermekek veszélyeztetettségének okai: szils életvitele, szenvedélybetegsége, agresszivitasa,
lletve a gyermek iskolai magatartasa

c) valsaghelyzetben levé varandés anyak gondozasa: jelzés 2019. évben 2 6

d) védelembe vett gondozottak szama: 35 £6

e) nevelésbe vett gyermekek szama 12 {6

f) csaladba fogadott gyermekek szama: 6 £6

g) jelzérendszer tagjaival val6 egyiittmikodés tapasztalatat:
A gyamhatdsag tapasztalata szerint a jelzérendszer tagjainak egylittmikodése jo, a szervek
donté tobbsége egymassal szoros kapcsolatot tart.
Hivatalunknak naprakész munkakapcsolata van a csaladgondozodval, a gyermekjoléti szolgalat
munkatarsaval, az iskola és az 6voda ifjasagvédelmi felelésével, a védénovel, valamint a hazi-
orvossal. Fontos szerepe van munkank soran a megel6zésnek és a jelzérendszernek a gyerme-
kek veszélyezettségének megel6zésére és mérséklésére.

3.2. Gyermekek napkézbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak
biztositasa, ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel 6sszefiiggd tapasztalatok.

A Vici Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai kézremiikodésével az Onkormanyzat fi-
nanszirozasaval 1 napos gyermek tabort szerveztiink 20 gyermek részvételével. A gyermekek kilon



klimas busszal kirandulni mentek a Tér6kmezé-Kalandparkba. A taborozok haromszori étkezésé-
16l és a megfelel6 folyadék biztositasardl is az Onkormanyzat gondoskodott.

A gyermekek napkozbeni ellatasa felkészilt szakemberek foglalkoztatasaval torténik.

4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatdésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellen6rzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjo6léti és gyermekvédelmi szolgal-
tato tevékenységet végz6k miikodését engedélyez6 hatdsag ellendrzésének alkalma-
val tett megallapitasok bemutatasa.

Szakmai ellendrzésre gyamhatdsagi, gyermekvédelmi tertileten 2019. évben nem kertlt sor.
5. Jovore vonatkozé javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. elGirasai alapjan

Jelzérendszer tagjainak egylttmikodése és a szervek donté tobbségének egymassal torténd szoros
kapcsolatfenntartasa rendkiviil indokolt a gyermekek védelme érdekében, ezért fokozottan tore-
kedni kell arra, hogy ez a jovoben is fennmaradjon, illetve tovabb fejlédjon.

Onkormanyzati timogatassal intézményi kereteken beliil sziikséges a gyermekek szabadidé szerve-
zésében, résziikre ifjasagi és sporttevékenységek létrehozasaban a kézremikoddk korének bovi-
tése.
A veszélyeztetettség megel6zése érdekében a sziilok korében preventiv el6adasok, forumok meg-
tartasat célszert kezdeményezni a nevelési intézményben az alabbi témakorokben:

- tankotelezettség, dvodai beiratas kotelezettsége; jogszabalyi valtozasok;

- szocialis tamogatasok és jogosultsagi feltételek;

- gyermekvédelem;

- binmegel6zés,

- kozlekedési szabalyok;

- egészségnapok szervezése;

- felvilagosito beszélgetések,

- konfliktuskezelés.

A megtartott észlel és jelzérendszeri esetmegbeszélések rendszeresek. A gyermek- és ifjasagveé-
delmi feladatokat ellatok egyiittmikodését a jelenlegi kialakitott rendszerben meg kell tartani.

6. A biinmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkoru biinelkévetSk szama-
nak az altaluk elkovetett blincselekmények szamanak, a biinelkévetés okainak bemu-

tatasa

Binmegel6zési és kozbiztonsagi koncepcioval 6nkormanyzatunk nem rendelkezik. A kézbiztonsag
érdekében a korzeti megbizottal a kapcsolattartas naprakész. A kozség tertiletén térfigyel kamera-
rendszer muikodik.

2019. évben gyermek- és fiatalkora korosztalyban elkévetd, vagy sértett személynek megallapitasa
vonatkozasaban a Vaci Rendérkapitanysag nem rendelkezett adatokkal.

A bunelkévetést motivalo okok kéziil gyermekkort személyeknél a jogszabalyi ismeretek teljes vagy
részleges hianya mutathaté ki, fiatalkortaknal inkabb a korcsoportok befolydsoltsiga, esetenként
az anyagi haszonszerzés, valamint az egymas kozott torténd kitinés az elkovetés elézménye.



7. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapella-
tas, szakellatas, szabadidés programok, drogprevenci6 stb.)

Az onkormanyzat és a civil szervezetek kozottl egylttmikodés nem jelentds. A teleptilésen mi-
kodd civil szervezetek szabadidés programok szervezésével, természetbeni adomanyok biztosita-
saval segittk munkankat.

Az Uj Roma Stratégiaval (2019-2030) 6sszefiiggé feladatok meghatirozasarél sz6l6 1426/2019.
(VIL 26.) Korm. hatarozat 2. pontja szerint a Kormany ,,a ) egyetért azzal, hogy a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat a ,,Felzark6zo telepiilések” programjaban kijelolt 30 telepiilés mellett Csorég, Mo-
nor és Nagybarkany telepiiléseken fejlesztési programot inditson, valamint felhivja a beligyminisz-
tert, hogy a miniszterelnoki biztos egyuttmikodésével és az érintett miniszterek bevonasaval gon-
doskodjon e hirom telepiilésnek a ,,Felzark6zé telepiilések” programjaba torténé bevonasardl a
kovetkez6 fejlesztési feladatok megvaldsitasaval:

aa) Csorog telepilésen k6zosségi tér kialakitasa, komplex szocialis szolgaltatasok nyujtasa, a kora
gyermekkori szolgaltatasok kiszélesitése, valamint a gyermekjoléti alapellatasok fejlesztése,”
Fentiek alapjan a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal valé egytittmiikodés kialakitasa 2019-ben meg-
kezd6dott, ami a jovSben szorossa fog valni a fejlesztési program végrehajtasa érdekében.



Melléklet az értékeléshez

Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont

¢S ALADGINIRI MUNKA e

Beszamolo a 2019. év
Gyermekvédelmi tevékenységérol




A Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont két szakfeladatot lat el:

1.) Csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatast - alapellatds, mely egy onként igénybe vehetd

szolgaltatas, Vac kozigazgatasi teriiletén allando illetve tartozkodasi hellyel rendelkezd gyermekek
és csaladjaik szamara. Valamint szintén alapszolgaltatas biztositdsa, a vaci onkorményzat ellatéasi
szerz6dés alapjan Kosd és Csorog telepiilésekkel, a mar fentebb emlitett onként igénybe vehetd
szolgaltatasokra. Ezen alapellatasi szolgaltatasok biztositasa 15 csaladsegit6 kolléga révén valdsul
meg. A csoport szakmai munkajanak megsegitésére, mely tetemes adminisztrativ feladatot jelent, 1
fé szocialis asszisztens kolléga kertilt felvételre.

2.) A hatésagi feladatokhoz kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, mint a

védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, csaladba fogadas, nevelésbe vétel, utdégondozas
biztositasa valamint specidlis feladatok és szolgaltatasok biztositdsa a vaci jaras illetékességi
teriiletén. Ezt a feladatot esetmenedzserek és tanacsadok latjak el. A hatdsagi gyermekvédelmi
intézkedések koordinalasa 7 esetmenedzser kolléga 3 tanacsadd, és 1 f6 szocidlis diagnézist
felvevo esetmenedzser kolléga altal biztositott, illetve a csoport szakmai munkdjat segiti 1 6
szocialis asszisztens kolléga.

Szintén a kozpont kotelezd feladata az illetékességi teriiletéhez tartozd szolgéalatok, szakmai
munkéjanak a segitése, koordinalasa — szakmai feltigyelete.

Kozpontunk altal nyuajtott ellatasok igénybevételének a modja:

A Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott alapszolgaltatasok és specialis
szolgaltatasok onkéntesen. személyesen, téritésmentesen vehetdk igénybe, intézményiink telephelyén
Viéc, Dedkvari fasor 2. szam alatt. A személyes gondoskodas igénybevétele (ha a torvény masként
nem rendelkezik) dnkéntes és az ellatast igénybe vevd kérelmére torténik.

Cselekvoképtelen kiskoru és cselekviképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all6 személy
kérelmét toérvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvéképes kiskori és a
cselekvbképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy a kérelmét
térvényes képviseldjének hozzajaruldsaval terjesztheti eld.

A korlatozottan cselekvoképes kiskoru, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocialis ellatasok igénybevételével 0Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykori személy és a toérvényes képviseldje kozott az ellatds igénybevételével
kapcsolatban felmeriilt vitaban - a tényallas tisztazésa mellett - a gydmhatdsag dont.

Ha a gyermek védelme-érdeke, az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, a torvény az
ellatas kotelez6 igénybevételét elrendeli, hatésagi eljaras-beavatkozas formajaban.

A kozpontunk altal ellatandé célcsoportok az ellatasi teriiletiinkon ¢€lo:

szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett és vagy krizishelyzetben 1évo
egyének/csaladok - gyermekek,az egyiittmikodésre kotelezettek,

az észlel6- és jelzérendszer altal kiildott egyének /csaladok,

mindazok, akik problémaéjukkal az intézményhez fordulnak,

alacsony jovedelemmel rendelkez6 személyek/csaladok, munkanélkiiliek,
életvezetési problémakkal kiizd6 személyek/ csaladok,

gyermeknevelési problémakkal kiizd6 személyek/ csaladok,



- csokkent munkaképességli személyek, egészségiigyi problémakkal kiizdé személyek,

- egyediilallok, idoskortiak, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek
A beszamolonk tovabbi részében a KSH 2019. évi adatszolgaltatasan keresztiil, mutatjuk be szakmai
munkankat. Az aldbbi tablazat az alapszolgaltatasban-alapellatasban részesiilt igénybe vevdinket
szemlélteti VAC- KOSD - CSOROG telepiiléseken.

Alapellatas- Egyiittmikodési Nem egyiittmiikodési OSSZESEN
alapszolgaltatas | megallapodas alapjan megallapodas alapjan
|
VAC 848 16 367 csalad 166 16 100 csalad | 1.014 f6 467 csalad
| .

CSOROG 249 8 104 csalad 26 16 11 csalad | 27516 115 csalad

|
KOSD 101 16 42 csalad ! 18 o 9 csalad 119 16 51 csalad

) |
OSSZESEN | 1.198 6 513 csalad | 21016 120 csalad | 1.408 fo 633 csalad

Az dnként igénybe vett szocidlis segitd tevékenység alapjat, az egyiittmiikodési megallapodas képezi,
melyben a felek megéllapodast kétnek az igényelt szolgaltatis(ok) tartalméara vonatkozoan. Az igénybe
vevoket tdjékoztatjuk a szolgéltatasokra, az adataik kezelésére vonatkozoan.

Az egyiittmiikodési megéllapodas a csalad felnétt tagjaval kottetik meg. Az alapszolgaltatas biztositasa egy
évre szol. Cselekvési terv késziil a probléma megoldaséara, melyet félévente feliilvizsgal a csaladsegitd a
csoportvezetdvel kozosen. Gyermekeket érintd veszélyeztetettség esetén a Gyermekeink védelmében
elnevezési adatlapok is kitoltésre kertilnek. Ha a probléma nem oldédott meg, vagy a gondozasi folyamatban
veszélyeztetd korlilmény mertil fel, indokolt a hatésagi beavatkozas. Esetkonferencia 6sszehivaséra keriil
sor, a csalad és az érintett jelzOrendszeri tagok meghivasaval. A Szolgalat védelembe vételi eljarast
kezdeményez.

Az esetek szdma a 2018-as évhez képest kiugro mértékben emelkedett. Ennek oka, hogy az észleld és
jelzérendszer megfeleléen mukodik, illetve a tarsadalmi felelésségvallalas fokozatosan ndvekszik.
Erzékenyebbé valt az egyén, egy adott csoport, kozosség. Ez pozitiv elérelépés, hiszen arra utal, hogy az
emberek felismerik a megoldésra szorul6 élethelyzetiiket. Igénybe vevéink kisebb részével, egyéni (sajatos)
okok miatt, nem kertil sor egyiittmiikodési megallapodas megkdtésére, viszont az adott problémajuk kezelése
tobbszori talalkozast igényel a csaladsegité kozremiikodésével.

Az alabbi tablazat azokat a probléma tipusokat sorolja fel, amelyek a legjellemz6bbek, legmarkansabban
jelennek meg a Szolgalatnal.

Probléma tipusa Csaladok szama elsédleges Problémak halmozott szama
probléma szerint

Viac Csorog Kosd Vac Csorog Kosd

Eletviteli 56 15 14 120 41 20

Csaladi-kapcsolati konfliktus 52 11 6 92 31 6




Csaladon beliili bantalmazas 15 6 | 42 12 1

Elhanyagolas 71 23 7 94 33 10
Ebbdl oktatasi nevelési elhanyagolas 59 22 5 70 26 7
Ebbodl felnbttre vonatkozd (csaladi, 3 0 1 8 2 2
intézményi)

Gyermeknevelési 29 7 2 87 24 14
Gyermekintézménybe vald 6 2 0 42 17 2
beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar 20 3 3 69 17 9
Fogyatékossag, retardécié. 2 0 0 24 4 3
Lelki- mentalis, pszichiatriai betegség 13 1 2 45 12 4
Szenvedélybetegség 5 2 0 26 11 4
Egészségi probléma, 10 3 2 41 12 6
egészségkarosodas kovetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos 3 0 0 41 14 5
Anyagi, megélhetési, lakhatassal 65 24 3 168 55 17
Osszefiiggd

Ugyintézéssel kapcsolatos 8 5 2 72 35 7
Informacidkéréssel kapcsolatos 3 0 0 67 22 7
Egyéb 9 2 0 24 2 0
Osszesen: 367 104 42 1054 342 115

Mindhérom telepiilés esetében jellemz6 probléma tipus, az elhanyagolas, anyagi megélhetési nehézséggel —
lakhatdsi problémaval kiizdék valamint a csalddi és kapcsolati konfliktusok emelkedése. Ennek
folyoményaként a megszokottdl eltérd egytittélési formakkal talalkozunk. A csalddok Osszetétele eltér a
hagyomanyostdl. Ezen problémak kezelése a legnehezebb, illetve hosszan elhiz6dé. E problémakér igényli a
legszélesebb korii jelzOrendszeri tagok szoros egyiittmiikodését.

Az oktatasi- nevelési elhanyagolast érdemes kiemelni. A kotelezé dvodalatogatas tekintetében, t6bb jelzés
érkezett az 6vodakbol, a 20 napot meghalad6 igazolatlan hidnyzasok {ligyében, melyek sordn Szolgalatunk
védelembe vételi eljarast kezdeményezett. Iskolaskoruak esetében, jellemzé a magatartasi, beilleszkedési
nehézség. Esetlikben a Szolgdlat szorosan egylittmiikodik a pedagogusokkal, iskolapszichologusokkal,
intézményliink pszicholéguséaval, gyermekpszichiaterrel, pedagogiai szakszolgalattal, és nem utolso sorban a
sziilokkel, a csaladdal.

A 14-17 éves korosztalynal fontos kiemelni, hogy 6ket érinthetik mar a rendérségtdl kapott jelzések, melyek
szabalysértés, vagy kisebb biincselekmények elkdvetésérdl szolnak. Ekkor a partfogo feliigyelokkel szorosabb
az egylittmlikodés. Esetiikben a védelembe vételi eljarassal parhuzamosan, megel6z6 partfogo6i eljaras
lefolytatasara is sor keriil. Tovabba az iskolai hidnyzdsok, melyek tankételes kort gyermek esetén, az 50 orat
meghalado igazolatlan iskolai hidnyzas esetén, szintén kotelez6 védelembe vételi eljarast von maga utan.



A felnétt, egyediilallo, esetleg idéskort igénybe vevdink az aldbbi problémaékkal fordulnak szolgalatunkhoz:
megromlott egészségi allapot, alacsony jévedelem, csaladi kapcsolatok hianya.

Lakokornyezetilk sok esetben elhanyagolt, iigyeik intézésre nem képesek. Veliik kapcsolatosan az
dnkormanyzatokon tdl, a kérhdazi szocialis ndvérrel, a hazi segitségnyujto szolgalattal, szociélis étkezéssel, az
idések otthondval, tovabba a tdmogatd szolgalattal, szoros az egyiittmiikodés. Hivatalos iigyeik intézésében
nyUjtunk résziikre segit6 tevékenységet.

Az alabb &sszesitett adatok a szolgédlat szakmai munkajat jelenitik meg a mindennapokban, tevékenység
tipusokra bontva, illetve a szolgaltatasokat igénybe vettek szamat, a 3 telepiilés vonatkozasiban.

Megnevezés Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban részesiil6k
halmozott szima szama
Vac Csorog Kosd Vac Csorog | Kosd
Informacionyujtas 1880 564 268 98 13 3
Segitd beszélgetés 2899 833 404 65 26 8
Tanacsadas 1025 352 132 48 8 4
Ugyintézéshez segitségnyiijtas 1181 434 101 54 15 6
Konfliktuskezelés 103 27 14 48 4 2
Kriziskezelés 31 13 I 39 2 2
Kozvetités ellatasokhoz vald 190 14 7 45 20 24
hozzaféréshez- pénzbeli
Kozvetités ellatasokhoz valod 371 164 24 34 28 6
hozzaféréshez- természetbeni
Kozvetités masik szolgaltatashoz 193 8 12 52 2 2
ebbdl atmeneti gondozasba S 2 0 - 5 2 0
Kozvetités csalad-és gyermekjoléti 177 50 14 92 8 8
kozponthoz
Esetkonferencia 97 31 13 94 31 13
Esetmegbeszélés 161 41 57 57 14 4
Esetkonzultacio 249 38 34 27 24 8
Szakmakozi megbeszélés 7 6 6 - - -
Kornyezettanulmany elkészitésében valo 249 60 31 - 22 14 4
kozremiikodés

Csaladlatogatas 1382

(O]
N
W)

115 81 32 26




Adomanykozvetités 478 86 126 120 32 19
Hatralékkezelési tanacsadas 56 16 - 38 2 -
Munkavallalési, palyavalasztasi 169 - - 45 s R
tanacsadas

Osszesen: 10898 3060 1359 1059 275 119

Csaladsegitoink a segitd tevékenység sordn, az igénybe vevOkkel, folyamatosan tartjdk a kapcsolatot,
megfelelve a protokoll altal eléirt, 4tlagban havi haromszori személyes taldlkozasnak.

Esetkonferenciara hetente atlagban 4-5 alkalommal keriil sor. Egy-egy iskola is megszervezi a tanul6ik
tigyében, melyre a csaladsegitéket, esetmenedzsereket is meghivjadk. Ez a munkaforma hatékonyan jarul
hozz4 a csaladok problémainak komplex kezeléséhez.

Szakmakozi megbeszélések szervezése folyamatosan torténik. Szoros az egylittmiikodés a veszélyeztetettség
megelézése érdekében a jelzorendszer tagjaival. Igyekszik Szolgalatunk miden jelzérendszeri tagot bevonni
a jelzések folyamatdba, gyermekorvosokat/ a haziorvosokat is akikkel valtozatlanul nehézkes a
kapcsolatfelvétel és az egylittmtikddés.

Igénybe vevoink nagy része sulyos anyagi gondokkal kiizd. Gyakran van sziikség azonnali beavatkozasra.
Ezekben az esetekben legtSbbszor a Vaci Egyhdzmegyei Karitdszhoz tudunk fordulni. Evek 6ta tarto,
kiemelkedden jo egyiittmiikddeés jellemzi a munkakapcsolatot. Az 6nkormanyzatok altal nyujtott anyagi és
természetbeni juttatasok igénylésében is rendszeresen segitjiik igénybe vevoinket.

Az alabbi tablazat mutatja be az alapellatasban, illetve a hatdsagi eljarasban érintett igénybe vevok szdmat.
A szocidlis valsaghelyzetben 1év6 kiskora varandos anyék esetében szoros a segitd tevékenység. Tdmogatd
tigyelemmel kisérjiik, segitjiik a fiatalkora édesanyakat. Sziikség esetén keriil sor az esetmenedzserek
bevonésara.

Szolgaltatasban részesiilok

szama
Megnevezés

Vac Csorog Kosd

Sajat tigykorben végzett

tevékenysé

i 685 197 87
Egyéni gondozasi nevelési
terv megvaldsitasaba
Ko&zpont alt bevonva 160 51 14
Szocialis valsaghelyzetben 3 1 -

1évo kk. varandds anya

Osszesen: 848 249 101




A szolgalatokhoz érkezett jelzések — bejelentések az alabbi tdblazatban lettek Gsszesitve, szintén a 3
telepiilés adatainak az 6sszehasonlitasaval.

0-17 évesekkel Nagykori személyekkel
kapcsolatosan megkiildott kapcsolatosan
Megnevezés jelzések szama megkiildott jelzések
Szama
Vic Csorog | Kosd | Vac | Csorog | Kosd

Egészségligyi szolgaltatd 35 12 7 15 1 1
Ebbdl védoénoi jelzés 31 10 7 - - -
Személyes gondoskodast nyujto szociélis 39 14 3 4 3 1
szolgéltatok
ebbdl csaldd-és gyermekjoléti szolgélat 7 4 -0 2 0 0
ebbdl csalad-és gyermekjoléti kozpont 31 11 3 1 3 0
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyujtok 13 4 2 - - -
Atmeneti gondozast biztositok 1 1 0 0 0 0
Koznevelési intézmény 127 33 15 6 | 3
Rendorség 19 7 4 5 2 1
Partfogo feliigyeldi szolgalat 3 0 0 0 0 0
Egyesiilet, alapitvany, egyhéazi jogi személy 0 0 1 1 0 0
Ugyészség, birdsag 3 6 1 1 0 0
Allampolgar, gyermek és felndtt érekeit 46 19 10 15 13 9
képviseld tarsadalmi szervezet
Onkorméanyzat, jegyz6 11 1 3 7 2 4
Jarasi hivatal gyamhivatala 71 6 2 4 1 2
Hivatasos gondnok 0 1 0 5 | 0
Javitointézet 1 0 0 1 0 0
Gyermekvédelmi é€s gyamiigyi feladatk6rében 2 2 1 1 0 0
eljaro fovarosi €s megyei korményhivatal
Orszagos Krizis és Informécios Telefonszolgélat 0 0 0 0 0 0

Osszesen: 371 108 49 | 65 26 20




Az iskolakbdl megnovekedett a magantanulsag iranti kérelmekkel kapcsolatos jelzések szama. Ennek soran
talalkozunk az alternativ oktatasi modszerek terjedésével. A sziilok anyagi lehetoségeik fiiggvényében egyre
inkabb megtalaljdk ezen alternativ oktatési lehetéségeket. Figyelembe véve gyermekeik sajatos nevelési
szlikségleteit. Szolgéalatunk igyekszik széleskorien tajékozddni ezen esetekben is, részletes
kornyezettanulmanyok készitésével.

Megnovekedett a korhazi szocidlis munkéstdl érkezd jelzések szama is. Tobbségében 1dos illetve kdzépkoru,
egyediil €16, foleg férfiakat érintd jelzések. Ezen esetekben a csaladsegité feladata a kdzvetités a megfeleld
ellatasok biztositasahoz.

Az alabbi tablazat mutatja a szolgalatnél nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruk adatait. A gyermekeknek
kb. 1/3-a valik érintetté hatdséagi eljarasban. Ez az arany elmondhaté mindharom telepiilés vonatkozasaban.
Oka a szakmai protokoll el6irasainak szigoritdsa. Legmagasabb aranyban a kérnyezeti okok vannak jelen.
Szolgalatunk a szakmai munka sorén odafigyel a sziil6i kompetencidk erésitésére.

Az érintett gyermekek szdma | Ebb6l jogerés hatosagi

. a veszélyeztetettség f6 oka | intézkedésben érintett
Megnevezés szerint gyermekek szdma
Vac Csorog | Kosd Vac Csorog | Kosd

Nyilvantartott  veszélyeztetett  kiskortak 402 125 52 158 57 23
szama
Koérnyezeti fécsoport 6sszesen 277 79 39 100 41 20
Magatartasi fécsoport 6sszesen 79 24 7 46 12 1
Egészségi fécsoport 6sszesen 13 2 2 4 1 2
Anyagi fécsoport 6sszesen 33 20 4 8 3 0
Csaladok szdma, amelyekben a 263 72 31 104 30 14
veszélyeztetett kiskoruak élnek
A nyilvéntartott veszélyeztetett kiskoruak 170 60 22 - - -
kozil a kozpont felé tovabbitott esetek szama
Ebbdl hatdsagi intézkedés kezdeményezése 140 52 22 - - -
miatt
Ebbdl kozpont altal nyujtott specidlis 26 8 1 - - -
szolgaltatasok
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak 0 0 0 - - -

kozil salyos veszélyeztetettség miatt
kozvetleniil hatosagi intézkedésre javasolt
esetek szama

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortaak 286 92 23 87 34 11
szama targyév december 31-¢én




Prevencios jellegii tevékenységeink:

Intézménylink jogszabalyi kotelezettsége a 1997. évi XXXI. 40/A.§.2. bekezdés a.) pont aa.) tv. a
gyermekek  védelmérdl, prevencios célu programoknak a szervezése-biztositdsa az illetékességi
tertiletiinkon €16 fiatalok, és nem csak fiatalok szamara. Ilyen jellegli foglalkozasunk volt, a nyar folyaman
Véacon és Csorog megszervezett, napkozis sziinidei taborunk. A résztvevok, az igénybe vevd csaladok
gyermekei koziil kertiltek ki. Szines, élményekben gazdag programokat szerveztiink szamukra. Részt
vettek kirdnduldson , kreativ kézmiives foglalkozasokon, sorversenyek, fiirdézhettek és pihenhettek a vaci
strandon.

A programok megvalositdsdhoz, péalydzati forrds €s onkorményzat hozzajarulds allt a rendelkezésiinkre.
Nyéri napkozis taborunkba: 30 f6 vaci és 20 fo csorogi gyermek vett részt. Aktiv szerepet vallaltunk, a
csordgi Csiri-Biri Ovoda gyermeknapi rendezvényének a megszervezésében, foglalkozésok biztositasaval
az 6vodasok részére.

25 gondozasunk alatt 4116 gyermeket kozvetitettiink a” Mosoly 7” elnevezési nyari napkozis taborba, illetve
10 f6t a Csattogd volgyben megszervezett taborba.

A feln6tt igénybe vevdink részére, kétheti rendszerességgel megrendezésre Keriiltek a ,,Raérosek Klubja”
néven ismert jobbara aktiv nyugdijasok altal latogatott klub délel6ttok. Ahol valtozatos programokkal,
eldadasokkal, kirdnduldsokkal és a mindségi idé eltoltésére alternativak biztositasaval vartuk, a foként
egyediilallo, maganyos, idés személyeket. A 17 alkalom, 25-30 alland¢ {6 részvételével zajlott.

Az ,Alliskeresé Klubot” heti rendszerességgel, csiitortokonként tartjuk /fiigyeleti idében/. A még
munkaképes aktiv korti személyeknek, segitve a visszaintegralédasukat a munka vildgaba. Onéletrajzok
elkészitését, tovabbitasat tudjuk véllalni valamint az 4lladskeresésben cégek hirdetéseit, konkrét
lehetoségekkel ismertetjiik meg az elhelyezkedni vagyodkat. Segitd beszélgetés keretében, a bemutatkozast
megkonnyitd technikakkal is megismertetjilk az allaskeresOket, szituacios gyakorlatok-interjun valo
megjelenés kérdését is atbeszélve a potencidlis allast keresdvel.

Palyazati eredményeink:

Intézményiink kotelezd feladatanak ellatasahoz, a prevencids célu foglalkozasok megszervezéséhez, a
kitGzott célok megvaldsitashoz, a rendelkezésiinkre allo forrasok kiegészitéséhez, minden évben, igy
2019-ben is tobb alkalommal sikeresen palyazott.

Egyik f6 tdAmogatonk a Vaci Egyhazmegyei Karitasz illetve a Szent Anna Karitiasz csoport, akik az
anyagi nehézségekkel kiizdé igénybevevoinket tamogatjak: tartds élelmiszerrel, kis gyermekes csaladok
részére pelenkdval, beiskolazas alkalmaval tanszer csomagok biztositasaval, tlizifaval, gydgyszerek
kivaltasdban nyujtott segitséggel, hatralékok kifizetésével, kalyhak megvasarlasaval stb.

A Nyugodt Sziv Alapitvanyhoz benyujtott palydzatunk, szintén a lakhatds megtartasanak eldsegitését
szolgélta.

2019. év tavaszan ,a Husvéti linnepek kozeledtével, egy vaci illetdségili véallalkozo 20 hatranyos helyzeti
kisgyermekes csalad szamadra, tetemes mennyiségii, egyenként 4-5 kg-s élelmiszer csomagot ajanlott fel az
alabbi tartalommal: fuist6lt sonka, kolbasz, szaraz tészta, édesség.



Idén is sikeres tanszergyiijté akciot szerveztiink Vacon. Ehhez t6bb cég és a vaci ESTV is csatlakozott,
igy tehermentesitve 25-30 vaci csalad tanévkezdési nehézségeit.

Helyi tanszergyijté kezdeményezésiinket, idén kiegészitettiik a Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal
biztositott 8 tanszercsomaggal, mely olyan igényes és tetemes mennyiségli beiskoldzdshoz sziikséges
eszkozoket tartalmazott, ez altal még tobb igénybe vevénknek tudtunk juttatni beldle.

Sikeresen folytatédott, a Magyar Elelmiszer Bankhoz benyujtott palyazatunk, ahol a vaci ALDI
hipermarket kozvetitése révén, a szavatossagi id6 lejaratdhoz kozeli élelmiszereket hozhatjuk el, €s tudjuk
napi szinten kozvetitetni a raszorulo tgyfeleinknek. Koézpontunk 2019. évben 1.2064 kg-nyi élelmiszert
osztott, mintegy 12.52 millié forint dsszegbe. Szintén a Magyar Elelmiszer Bank pélyazata révén, a tavalyi
évben 5 alkalommal koézvetleniil a Lokator ~utcai raktarbol, péalyazati eljaras soran, lehetdségiink volt
kozvetlen kiajanlasok fogadasara. Igy kozel 900 f6t tudtunk élelmiszer adomannyal (tartés élelmiszer-
konzervek, édesség) tdmogatni.

A vaci REPETA Bisztré felajanlasa révén, a szolgalatunk kozvetitésével jelenleg is, napi szinten 2-3
hatrianyos helyzetii csaladnak van lehetdsége téritésmentesen meleg ebéd helybeni vagy otthon torténd
elfogyasztésara..

Evrél évre, toretlen sikernek 6rvend mind a harom (Vac - Csorog- Kosd) telepiilésen, a ruhagyiijtd akcionk,
ahol az allampolgarok 4ltal felajanlott, azonban hasznalhaté allapotban 1€v6 ruhdzati termékek, textilidk,
jatékokat és kisebb konyhai eszkdz6k cserélnek gazdat. :

Szintén 2019-ben, az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak, Parlamenti Allamtitkérségénak
jovoltabdl, kozpontunk 50 darab fejleszté jaték felajanlasba részesiilt, melyet 1-3 éves kor kozotti
gyermekeknek és 6vodas kort gyermekeknek tudta kdzpontunk kdzvetiteni.

2019-ben, folytatddott az ,,Ecsetre fel a gyermekekért”’palyazatunk mely révén kozpontunk eddigi komor
tigyfélvardja megtjulhatott. Gyermekbarat, vidam — szines falakkal, mesehdsok €s allatkdk, kedves dbrak
rajzok fogadjak az hozzénk érkezoket.

Intézményiink 2019-ben is elnyerte, a CSALADBARAT MUNKAHELY Kkitiinteté cimet, mely révén
szamos csalddbarat intézkedést sikeriilt a tavalyi év sikerébdl €s tapasztalatdbdl megtartani illetve Uj
intézkedéseket meghonositanunk. Ilyenek voltak a csapatépit tréningek— kirdnduldsok- rendezvények
k6zos szinhazlatogatasok, melyeket valamennyi kolléga minden évben nagy Orommel és varakozassal
fogadott.

2019-ben, az el6z6 évek gyakorlatahoz hasonléan kdzpontunk gyakorlé helyként szolgal, az Apor Vilmos
Katolikus Féiskola szocialpedagdgus hallgatdinak szakmai terephelyéiil, valamint mas hasonlé szocialis
fels6foku intézménybdl érkezo féiskolai hallgaté csoportoknak is.

Nem kis biiszkeséggel mondhatjuk el, hogy immar masodik alkalommal jottek kozpontunkba
intézménylatogatasra-tapasztalatcserére, miincheni szocidlis munkas hallgatok.

Kozpontunk szintén lehetéséget biztosit, egyiittmitkodési megéllapodas alapjan kozépiskolas didkok részére,
a kozosségi szolgilat vagy onkéntes munka gyakorlasara-letoltésére. A vaci Piarista Gimnaziumbol
érkez6 didkok (és nem csak) mar harmadik éve végeznek kézpontunknal k6zosségi szolgélatot. Korrepetalas
formajaban, 3 o altalanos iskolas kisdidknak segitenek heti szinten, a felzarkdztatasban. Valamint a nyari -
napkozis tdborban is segitd kezet jelentett, az 6 jelenlétiik.

2019. decemberében intézményiinkhdz tobb megkeresés érkezett, raszoruld hatranyos helyzetli csaladok
részére tartds élelmiszer csomagok felajanlasanak céljabol (Gyermekétkeztetési Alapitvany, Véconline,
Rotary Club).



2019-ben kozpontunk sikeresen pélyézatott a ,, VIRAGOS VAC” intézményi kategériajaba, amely révén
viragos és szép kornyezetet tudtunk megvaldsitani.

Folyamatos palyazatfigyelésiink eredménye, az évrél évre érzékelhetd valtozas- intézményi fejlédés,
korszertisités, intézményi kulturaban is érzékelhetd szemléletformalas!



A csalad-és gyermekjoléti kozpont evermekvédelmi gondoskodas keretében hatosagi intézkedésekhez

kapcsolodo, a gvermek védelmére iranyulo feladatai:

Javaslatot készit:

A veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembevételére.

A védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet.

Egytittmtkdodik a partfogo feliigyeld €s a megel6zo partfogéd feliigyelo szolgalattal.

Sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén javaslatot készit a gyermek ideiglenes hatélya
elhelyezésére, nevelésbe vételére.

Csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében indokolt esetben szocidlis segité munkat
végez és koordinal.

Egylittmiikédik az otthont nyujté szolgalatokkal illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatéssal.

Utogondozast végez a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez.

A szocialis segitdémunka folyamatat koordinalja a hatosagi intézkedést igényl6 ellatottak esetében.
Szakmai segitséget nyujt az illetékességi teriiletén miikodo, csaldd-és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitdinek. A szolgélatoknak hetente iradsban kell jelentenie a Kdzpontunk felé a hozzajuk
érkezd jelzésekrol.

Illetékességi teriiletiinkon miikodo csalad és gyermekjoléti szolgalatok:

Viéci Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat,

Veresegyhaz Kistérség Esély Szocialis Alapellatasi Kozpont,

Gondozési Kozpont Szddliget,

Egyiitt a Gyermekekért Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Nonprofit K6zhasznu BT.
Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat

Javaslattétel hatésagi intézkedésre:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz, a gyermek:

Védelembe vételére,

Megel6z6 partfogasara,

Ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

Nevelésbe vételére,

Csaladba fogadasara,

Harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
Csaladba fogadd gyam kirendelésére,

Tankételezettség teljesitésének elomozditésara,

Gondozasi hely megvaltoztatasara.

Specialis feladatok és szolgaltatasok biztositasa:

Kapcsolattartasi tigyelet,

Mediacio, konfliktuskezelés,

Utcai (lakotelepi) szocidlis munka,

Készenléti szolgalat,

Koérhazi Szocialis munka

Jogi tanacsadas,

Pszicholégiai tanacsadés,

Szocialis diagnézis felvétele,

Ovodai és iskolai szociélis segitd tevékenység.



A Vaci Jaras telepiilésein a lakossagszam alakulasa, a telepiilésekrol érkezett heti
jelentések szama 2019. év (KSH)

Hatoésagi
intézkedéshez
Telepiilés Allandé lakosok: 18 éven aluliak | 18 éven feliiliek: kapcsolodo
szama: esetmenedzseri
tevékenységekben
érintett
kiskoriak szama
2019. 2019. 2019. 2019.

Acsa 1372 231 1141 1
Csorog 2148 461 1687 48
Cs6var 642 106 536 1
Galgagyork 1014 201 814 11
Kisnémedi 741 140 601 7
Kosd 2459 445 2014 14
Orbottyan 7499 1524 5975 39
Penc 1523 291 1232 5
Piispokhatvan 1414 269 1145 8
Piispokszilagy 722 138 584 1
Rad 1905 404 1501 4
Sz6d 2952 559 2398 8
Szodliget 4605 719 3886 8

Viac 34298 5899 28399 189
Vacduka 1587 389 1198 15
Vachartyan 1867 332 1535 9
Véckisgjfalu 480 83 397 3
Vécratot 1870 371 1499 3

Vacon 2019-ben, a lakossagszam valtozasa szinte nem mutat eltérést az el6z6 €évhez képest, egyik korcsoport
vonatkozasdban sem. A jaras tobbi teleplilésein a kordbbi évhez képest sincs jelentds valtozas.
Kozpontunkhoz 2019-ben az észlel6-és jelzorendszertdl 727 jelzés érkezett. A legtobb jelzés a koznevelési
intézménybol (278) valamint a Gyermekjoléti Szolgalatoktdl (178) érkezett.



Hatosagi intézkedésekben érintett kiskoriak szama koresoportok szerint
a vaci jaras telepiilésein 2019. (KSH)

Védelembe Ideiglenes Nevelésbe vett | Utégondozas Osszesen. | Ebbél lany
vett hatallyal szakellatasbél
elhelyezett kikeriilt
Osszes érintett 263 9 85 5
szama (f6)
0-2 éves 13 3 1 17 8
3-5 éves 28 2 14 44 25
6-13 éves 110 3 32 3 148 65
14-17 éves 105 4 36 145 57
18- 7 1 8 4
Ebbdl lany 92 5 28 3 128
Ebbdl hatranyos 10 9 D
helyzetii
Ebbél 5
halmozottan
hatranyos
helyzetii

A védelembe vett gyermekek szama: A véci jaras telepiilésein a tavalyi évhez képest 125 fével novekedett
a védelembe vett gyermekek szama.
Korcsoporti bontds szerint magas szamot mutat a 6-13 évesek és a 14-17 évesek korosztalya. A

védelembe vételi arany magas szama a fentebb emlitett korosztalyoknal az igazolatlan iskolai hianyzésok
miatt, a nem megfeleld sziil6i magatartas, elhanyagold sziil6éi attitlid, csaladi konfliktusok,
gyermekbéantalmazds, magatartasi, beilleszkedési nehézségek miatt tortént. A védelembe vettek
kozott feltilreprezentalt a lanyok szama.

Ideiglenes hatillyal elhelyezett gyermekek szama: Az ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szama
2018-ben 15 {6 volt, 2019-ben 9 6. A tadblazatbol jol kitiinik, hogy a korcsoporti bontésban jelentds valtozas
nincs. Az ideiglenes hatalyu elhelyezést, mint a gyermek érdekében all6 azonnali intézkedést minden
esetben, megalapozta a gyermek stlyos veszélyeztetettsége.

Nevelésbe vett gyermekek szama: A nevelésbe vett gyermekek szama a tavalyi évhez képest 11 fovel nétt.
Korcsoporti bontdsban a 6-13 éveseknél és a 14-17 éves korcsoportban volt a legtébb nevelésbe vett
gyermek. Az esetmenedzserek évente egyszer a nevelésbe vétel feliilvizsgélatakor javaslatot tesznek annak



fenntartasara vagy megsziintetésére. A nevelésbe vett gyermek érdekében az esetmenedzserek a kapcsolatot
tartanak a neveldsziildi tanacsadoval, a sziildvel, valamint a gyermekvédelmi gyammal. Lehet6ség szerint
meglatogatjak a gyermeket gondozési helyiikon.

Utogondozas: az utdgondozottak szdma 1 fével nétt a tavalyi évhez képest. A legfontosabb feladat gyermek
csaladjaba vald visszailleszkedésének eldsegitése. Az esetmenedzserek sziikség esetén egyiittmiikddnek a
csaladsegitovel.

Specialis tevékenységek, szolgaltatasok/ellatottak 2019. (KSH)

Tevékenység: Tevékenységek szama:
Kapcsolattartasi iigyelet 184
Utcai /lakotelepi szocialis 10
munka

Korhazi szocialis munka 34
Készenléti Szolgalat 49
Jogi tanacsadas 160

Pszichologiai tanacsadas 1.078
Mediacio 104

Kapcsolattartasi iigyelet: az Egyezményben részes allamok tiszteletben tartjak a mindkét sziil§jétol, vagy
ezek egyikétol kiilonéld gyermeknek azt a jogat, hogy személyes kapcsolatot és kozvetlen érintkezést tartson
fenn minkét sztldjével kivéve, ha ez a gyermek mindenekfelett 4ll6 érdekével nem ellenkezik” (ENSZ
Gyermekjogi egyezmény).

Gyémbhivatali — birdsagi végzés alapjan fogadjuk a csaladokat. A kdzpont elsddleges feladata a kapcsolattartas
helyszinének biztositdsa, hataskoriink alapvetéen nem terjed ki a konfliktuskezelésre. Azonban képzett
medidtorunk a gyermekek érdekében tobb alkalommal kezelt a konfliktusos helyzeteket. A hétvégi
kapcsolattartast, esetmenedzserek biztositottdk €s minden esetben képzett medidtor is jelen volt a
kapcsolattartason.



Utcai /lakotelepi szocialis munka: az utcai szocidlis munka keretein beliil a vaci fiatalok szamara
szeretnénk alternativ szabadidés tevékenységet kindlni, hozzijarulva ezzel a csellengés-csavargas €s a
droghasznélat megel6zéséhez.

Az elmult évek drog prevencids pélyazati eredményeit, a fiatalok visszajelzéseit is felhasznalva, folytattuk
a fiataloknak 1étrehozott ifjusagi klubhoz koéthetd tevékenységiinket a ,,Tali Pont-ot”. Ko6zosségi teret
kialakitva, intézményiink f6ldszintjén, 3 egybe nyithatd helyiséget tettiink elérhetévé a fiatalok szadmara,
(egyelodre) csiitortok délutanonként 16.00-19.30 o6raig. Ekkor barmely kozépiskolas didk eljohet tarsasozni,
ping-pongozni, csocsdzni vagy csak egyszeriien beszélgetni.

Célunk, hogy alternativakat kinaljunk fel, a szabadidé hasznos elt6ltésére, egy drog tiszta kozegben.
Szeretnénk elérhetéek lenni a tinédzserek szamra, illetve ha sziikséges, szeretnénk segitséget nytjtani nekik
a megfelelé szakember elérése altal.

Korhazi szocialis munka: a kézpont esetmenedzsere minden héten, kedden személyes kapcsolatot tart a
Javorszky Odon Koérhaz szocialis ndvéreivel, az apolasi részleg vezetdjével, a korhazban szakmai
tevékenységet kifejtd szocialis munkatarssal. frasos jelzéseket tovabbitja az illetékes szolgalatok felé illetve,
a szlikséges intézkedéseket megteszi.

Készenléti szolgalat: a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi idején tul, felmeriild
krizishelyzetekben t6rténd azonnali segitség: tanacsadas, tajékoztatds nyujtasa.

A KESZENLETI SZOLGALAT a hét mindennapjan ALLANDOAN hivhat6 telefonszdma:
(06/30-827-8558).

A készenléti ligyeletes munkatarsak egész évben tanacsot adtak, tijékoztatast nyijtottak elérhetdségekrol,
tevékenységekrol, teendokrol, valamint sziikség esetén, rendszert mozgositanak. A telefonhivasok
tobbsége, informacid, tandcsadas jellegli volt.

Jogi tanacsadas: jogi segitségnyujtasunk polgéri peres ligyekben, illetve kis szazalékban, biintetéperes
igyekben nyujtott segitséget a raszoruloknak. Problématipusok: ingatlannal kapcsolatos, koziizemi, banki
tartozdsokbol eredd tligyek, végrehajtassal kapcsolatos tanacsok kérése, gyermek elhelyezési iigyek,
kapcsolattartasi ligyek, hazassdg felbontasdval kapcsolatos tigyek, oroklési joggal kapcsolatos ligyek,
ingatlan-adas vétellel kapcsolatos tigyek.

Az ligyek jelentOs részénél beadvanyok, egyéb levelek megfogalmazéséra is sziikség volt.

Ingyenes jogi tandcsadasunk (nem képviselet) tovabbra is igen népszerl, elsésorban a nehéz anyagi
helyzetben 1év6, a folyamatosan valtozo jogszabalyokat értelmezni egyre nehezebben tudé lakossag kérében.

Pszicholégiai tanacsadas az alabbi problémakoroket érintve:

- valas kortli konfliktusok, a birdsag dontése eldtti vitak a kozds gyermek lathatasaval kapcsolatban, a
gyermek sériilése a valas el6tti/alatti vitak miatt.

- iskolai magatartas problémak (felhalmozodott igazolatlan hianyzéasok, fegyelmezetlenségek, tanuldssal
kapcsolatos motivacids problémak)

- kiskamaszkori falcolasok, erésen depressziv hangulat.

- kapcsolati problémak, krizisek.

Ezeknek megfeleloen a segités jellege:

- gyermekkonzultaciok (akar az egyik sziilovel egyiitt) trauma feldolgozasa, agresszio ill. szorongéaskezelés,
- parkonzultacidk alkalméaval konfliktuskezelés, problémamegoldd szemlélet edukacidja,

- egyéni konzultaciokban a személyes felépiilést szolgald intervenciok,

- csaladkonzultacidkban az egyiittmiikodés elosegitése.

Nagyon ritka, amikor a sziilok képesek 6n reflektiven, a csaladi rendszer szintjén gondolkodni a



gyermekiik problémairol, pszichologusaink igyekeznek erre 6sztondzni dket, €s minden esetben
megprébaljék rendszerszinten, a sziilok konfliktusanak oldasaval kezelni az adott probléméat. A problémak
gyokere az esetek tobbségében a csaladi rendszer zavara, csalddi problémékra vezethetd vissza az a tiinet,
vagy nem kivanatos viselkedés, mellyel megkeresik kdzpontunkat.

Medidcié szolgaltatasunk keretében els6sorban parkapcsolati, valési konfliktusok, valamint
gyermekelhelyezésbol adodo szabalyok keretek, tisztazésara, megallapodasok rogzitésére kertilt sor.
Gyakori probléma, hogy medialhatonak tartott esetekben is valdszintisithetd, hogy az egyik fél kevésbé

motivalt/érdekelt a vitds kérdés megolddsédban. Eldéfordult, hogy sajat személyes sérelmeiken még
gyermekiik érdekében sem tudtak tullépni. Gyakori, hogy ugy keriilnek k6zpontunkhoz az ilyen esetek, hogy
a felek mar kolcsonésen minden elképzelhetd forumon feljelentették egymast. Ezekben az esetekben nagyon
nehéz pozitiv elérelépést elérni a konfliktusok rendezésében

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység: biztositasa a Vaci Jaras illetékességi teriiletén 1évé 18
teleptilés valamennyi kdzoktatasi intézménybe. (fenntart6tol fiiggetlentil)

A szolgaltatas célja: a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka
eszkozeivel tamogatast nyujtani a koznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a
koznevelési intézmény pedagdgusainak, valamint az intézményben megjelend egyéb szakembereknek.

A Vaci Jaras illetékességi teriiletéhez tartozo, telepiilések valamennyi évoddjdba - 4ltalanos iskolajaba -
kozépfoku iskolajaba — kollégiumaba, nyilvantartott tanuléi 1étszam, a 2017/2018-es tanév adatai szerint
13.491 £6 volt. A 15/1998. (IV.30) NM rendelet alapjan 1.000 f6 koznevelési intézménybe nyilvantartott
gyermekre vetitve 1 f6 6vodai és iskolai szocialis segitdo tevékenységet ellito kolléga alkalmazasa
sziikséges.

A fenti hivatkozds értemében, kozpontunk, altalanos szolgéltatasi feladatain tul, 0 specidlis feladat
ellatdsanak biztositdsa érdekében, 13 f6 szocidlis segitd tevékenységet ellato, felséfoka szocidlis
alapvégzettséggel rendelkezd kollégat alkalmazott.

2019-ben 2.332 tevékenységet bonyolitottak a kollégdk, melyek koziil a legjellemz6bbek voltak a
tanacsadasok, konzultacidk, informacié nyujtas melyet mind a didkok, sziilok és a pedagégusok is igénybe
vehettek. Egyre kozkedveltebbek lettek, a kdzoktatési intézményekben megszervezésre kertiild, prevencids
célu csoportos foglalkozasok is. A kiilonbozo tevékenységek soran elért ellatottak szdma 2019-ben 8.801 6
volt. '

A fenti felsorolasok mellett a kozpontunk kotelezo feladata még, az illetékességi teriiletéhez tartozd
szolgalatok szakmai munkéjdnak a segitése, koordindlésa, havi egy alkalommal lehetéség biztositdsa
esetmegbeszélésre. A szakmai munkat jelzérendszeri tandcsado koordindlja.

A jelzérendszeri tanacsadé feladata:

- Koordindlta a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkdjat,

- Szakmai tanédcsot nyujtott a szakmai tandcskozasok megszervezésére,

- Osszegytijtotte a helyi jelzérendszeri intézkedési terveket,

- Megbeszélést kezdeményezett a jelzOrendszer miikodésével kapcsolatban,

- Kapcsolatot tartott az OKIT-tal,

- Sziikség szerint részt vett az esetkonferencidkon, személyes taldlkozasokon, megbeszéléseken,
- Lehetdséget biztosit esetmegbeszélésre a jarasi szolgalatok szdmara.

Feladatainak teljes korii és minél magasabb szakmai szinvonali ellitasa érdekében, igyeksziink széles
kapcsolatrendszer kiépitésére — megorzésére. Ennek érdekében az alabbi intézményekkel vagyunk napi
kapcsolatba.



- Vac Varos Polgarmesteri Hivatala valamint a hivatal alegységei-osztalyai,

- Pest Megyei Kormanyhivatal Véci Jarasi Hivatal Osztalyai és Hivatalai,

- a Vaci Jaras illetékességi teriiletein mitk6doé 6nkorményzatok

- a Véaci Jaras illetékességi teriiletén mikodo csalad és gyermekjoléti szolgalatok,

- Véc véros szocidlis és egészségligyi intézményei,

- a Vaci Jaras illetékességébe tartozé valamennyi kézoktatasi és koznevelési intézménye,
- Pedagdgia Szakszolgalat,

- Apor Vilmos Katolikus Foiskola, mas szocialis felséfoku intézmények,

- rendorség, korzeti megbizottak,

- birésag, tigyészség,

- egészségiigyi intézmények, gyerek és feln6tt haziorvosok, védondi szolgdlat, teriileti €s orszagos
vOroskereszt,

- karitativ szervezetek, segélyszervezetek

- alapitvanyok, civil szervezetek, magéan véllalkozésok,

- egyhazak.



